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Groupe TR Services
« Les compétences techniques d’ATTI sur les solutions Aastra sont hors norme, et nous nous sommes
engagés les yeux fermés avec eux dans le projet de renouvellement de notre parc téléphonique
concernant notre siege et nos 33 agences. »

Patrick PORTUGAIS

Directeur Général, ABC Liv

ABC Liv est leader de la domiciliation d’entreprise sur la région parisienne,
avec 33 adresses sur Paris et sa banlieue et plus de 8000 clients. La société
dispose d’'un centre d’appels de 35 personnes qui traitent les appels destinés
aux clients ainsi que les appels des prospects.

Une architecture centralisée et sécurisée

ABC Liv devait renouveler son parc téléphonique et supportait des codts
d’abonnements téléphoniques conséquents. Sur les recommandations
SOLUTION AASTRA MISE d’ATTI, ABC Liv a donc remanié complétement son systéme de téléphonie,
EN PLACE en passant d'un commutateur par agence a une solution centralisée et

redondée sur deux sites distants. ABC Liv a revu en paralléle 'ensemble de

 IPBX Call Server Aastra 5000 ses liens opérateur, en mettant en place un réseau MPLS entre ses sites.
centralisé Cette nouvelle architecture a permis de supprimer les lignes téléphoniques
des agences et de ne plus payer les appels inter-sites, réduisant ainsi de
— 2 Media Gateway redondées 30% le budget lié aux abonnements et communications téléphoniques de
sur 2 sites distants lentreprise.
 Centre d’'appels ACP centralisé
Un meilleur service pour les clients
_~ Postes IP déportés dans les
agences La solution mise en ceuvre apporte de nouvelles fonctionnalités qui
permettent a ABC Liv d’étre plus performant et de proposer des services
«— Messagerie unifiée UCP supplémentaires a ses clients. Le couplage du nouveau systéme de
communication avec l'application métier d’ABC Liv permet par exemple
— Intégration avec logiciel métier un routage intelligent des appels et la remontée de fiche client. ABC Liv a

ainsi amélioré I'accueil téléphonique assuré pour le compte de ses clients. La
messagerie unifiée permet quant a elle de transférer aux clients les fax qui
leur sont destinés de maniére automatique et instantanée.

BENEFICES

_— Réduction des colts télécoms :
abonnements et communications

Une organisation plus flexible

ABC Liv réalise trés régulierement des campagnes publicitaires pour capter
de nouveaux clients, en les invitant a appeler un numéro d’information

 Administration simplifi¢e commerciale. Avec le nouveau systéme mis en place par ATTI, la gestion
de ces appels est beaucoup plus fluide et s’adapte en temps réel a
« Flexibilité d’'utilisation la disponibilité des personnes habilitées a répondre. Ainsi plus aucun
appel n’est perdu. Les acces distants permettent en outre d’avoir accés a la
~ Amélioration de 'accueil plupart des fonctionnalités du systéme depuis n’importe quel téléphone.

téléphonique

«— Sécurité accrue






